Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Reklamacia
Informdcie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zdkona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov, a ¢l.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

1. Ucelom tejto informacnej povinnosti je informovat dotknuté osoby o zdkonom stanovenych
informaciach, ktoré je povinny Prevadzkovatel poskytnut dotknutej osobe pri kazdom spractvani
osobnych udajov o tejto osobe.

2. Ucelom tejto informacénej povinnosti, je preukdzat, Ze spraclvanie osobnych udajov
Prevadzkovatelom sa vykondva v sulade s aktualne platnou pravnou Upravou.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Milan Orto BOATS Slovakia

Pravna forma: Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Sidlo: Ne$porova 2238/9, 010 01 Zilina

Registracia: Okresny urad Zilina, Cislo Zivnostenského registra: 511-10341
ICo: 41 948 882

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Tel: +421 (0) 905 860 992

Mail: eclny@gmail.com

Dorudovacia adresa:  NeSporova 2238/9, 010 01 Zilina

Zodpovedna osoba: Prevadzkovatel nie je povinny zodpovednu osobu ustanovit.

Ucel spracuvania osobnych udajov:

a) Vybavenie reklamacie zakipeného tovaru, poskytnutie primeraného rieSenia v pripade, Ze tovar
ma vady alebo nevyhovuje dohodnutym S3pecifikacidam, informovanie zdkaznika o priebehu
reklamacéného procesu, zabezpecenie spokojnosti zdkaznika s vybavenim reklamacie a
zaznamendvania potrebnej komunikdcie a udrZiavania s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

b) Zabezpelenie pravneho zastipenia a reprezentacie zaujmov spotrebitela, umoZnenie
spotrebitelovi komunikovat a jednat s predajcom prostrednictvom zmocnenej osoby.

c) Poskytovanie dbkazov alebo svedectiev na podporu reklamaéného procesu, zabezpedenie
transparentnosti a objektivnosti pri rieSeni reklamdcii.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:

a) Fyzicka soba, ktord zakupila tovar alebo sluzbu a vznasa naroky z titulu zaruky na tovar alebo
sluzbu alebo nesplnenia zmluvnych podmienok.

b) Zastupca osoby, ktora zakupila tovar alebo sluzbu a vzndsa ndaroky z titulu zaruky alebo
nesplnenia zmluvnych podmienok, pravny zastupca alebo ind osoba poverena osoba, ktord kona
v jeho mene v suvislosti s reklamaciou.

c) Fyzickd soba uvedena v reklamacnom procese (akakolvek ind osoba, ktord je zahrnutd v
dokumentdcii alebo komunikacii tykajucej sa reklamacie, ako su svedkovia alebo spolupracovnici
predajcu, ktori mozu byt zapojeni do rieSenia reklamacie).

Kategdria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

a) Meno a priezvisko, identifikacné Udaje pre zastupenie (napriklad pInd moc), kontaktné udaje
(adresa, telefénne cislo, e-mailova adresa) (ak su relevantné), dalSie osobné Udaje zistené alebo
predloZené v priebehu vybavovania reklamacii.



Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

b) Meno a priezvisko, identifikacné Gdaje pre zastupenie (napriklad plnd moc), kontaktné udaje
(adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa) (ak su relevantné), dalsSie osobné Udaje zistené alebo
predlozené v priebehu vybavovania reklamacii.

¢) Meno a priezvisko, kontaktné Udaje (adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, ak su relevantné),
dalsie udaje tykajuce sa Ucasti v reklamacnom procese (ako svedok alebo spolupracovnik
predajcu), dalSie osobné Udaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania reklamacii.

Pravny zdklad spractivania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych tdajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, - podla § 13 ods.
1 pism. b) ZOOU.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana (zakonna povinnost Prevadzkovatela).

Zakonna povinnost spractvania osobnych udajov:
Obdiansky zadkonnik — Zakon ¢. 40/1964 Zb., ktory obsahuje vSeobecné ustanovenia tykajluce sa
zmluvnych vztahov, vratane zaruk a zodpovednosti za vady tovaru.

Obchodny zdkonnik - Zakon ¢. 513/1991 Zb., ktory upravuje obchodné zavazkové vztahy, vratane
prav a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii tovaru a zodpovednosti za vady.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné tidaje poskytnuté:

* Sprostredkovatel na zdklade ¢lanku 28 Nariadenie GDPR: poskytovatel uctovnych sluzieb,

* Dodavatel alebo vyrobca: rieSenie reklamacie priamo s vyrobcom alebo doddvatelom vyrobku.
* Advokat alebo prdvny zastupca: pravne spory suvisiace s reklamaciami.

* Regulatné a dozorné organy: vyZzadované pravnymi predpismi.

* Financné institucie: spracovanie platobnych transakcii alebo vratenie penazi.

* Externé poradenskeé firmy: konzultacie ohladom reklamacie alebo zakaznickeho servisu.

* Dorucovatel tovaru: dorucenie tovaru na uréenu adresu.

*  Poskytovatel teleféonnych sluzieb, datovych sluzieb.

*  Poskytovatel platformy pre e-mailovd komunikaciu.

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR, zahfia:

* Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov, ktoré mozu
vyZadovat pristup k osobnym udajom pre kontrolné a dozorné dlohy.

* Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym uUdajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

* Slovenskda obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.

e Iné zdkonom opravnené subjekty: Stitne a verejné institlcie s prdvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady a socidlne zabezpecenia.

- do tretich krajin: Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

- do medzindrodnych organizacii: Osobné Udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.
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Opravneny zaujem prevadzkovatela (podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Prevadzkovatel spractivanie osobnych Udajov na zaklade oprdvnenych zaujmov nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej uréenia:

Prevadzkovatel bude spracivat osobné Udaje iba pocas nevyhnutného ¢asu na dosiahnutie Géelu
spraclvania v sulade so zakonnymi poZiadavkami a postupmi tykajicimi sa reklamacie. Po uplynuti
tejto doby budu uddaje bezpeéne vymazané alebo anonymizované, pokial nie su potrebné na iné
pravne Ucely alebo na plnenie pravnych povinnosti predavajuceho v suvislosti s reklamaciou.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spractivania osobnych tdajov, ktoré zahfiaju:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractivané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych ucelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

* Prevdadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané osobné Udaje, aby zabezpedil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie st potrebné alebo ktorych doba uchovavania
uplynula, budu bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom ucele a prdvnom zaklade spracuvania osobnych
Udajov, ak dojde k zmene povodne stanoveného uUcelu. Tym sa zabezpedi, ze vSetky zmeny v
spracuvani udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné udaje budu spractivané len na vymedzeny a opravneny ucel a nebudu dalej spracdvané
sposobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

* QOsobné udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpeci opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budu chrdanené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zasad spracivania osobnych Udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zadsadami na poZiadanie Gradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzicku
a objektovl bezpecnost, informacni bezpeénost, Sifrovi ochranu informacii, persondlnu a
administrativnu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informécii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych Udajov v rdmci
organizacie. Realizécia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpec¢nostnej politike prevadzkovatela.

Poucenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych osdb:

Spracuvanie osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnych povinnosti, ktoré su na
Prevadzkovatela ulozené, napriklad v sulade s Obchodnym zdkonnikom alebo inymi relevantnymi
pravnymi predpismi upravujucimi reklamacné procesy a je tiez nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi
dotknutou osobou (zdkaznikom) a Prevadzkovatelom (obchodnikom), v ktorej sa dotknutd osoba
zaviazala poskytnut svoje osobné Udaje na Ucely reklamdacie. Bez poskytnutia potrebnych osobnych
udajov, ako su kontaktné informacie a udaje tykajuce sa nakupu, nie je mozné reklamdaciu riadne
vybauvit.

Ziskavanie osobnych Udajov od inych zdrojov, ako od dotknutej osoby:
Osobné udaje su primarne ziskavané priamo od dotknutej osoby. V ramci reklamacného procesu vsak
mozu byt osobné udaje ziskavané aj od:

e pravnych zastupcov alebo inych 0s6b poverenych konat v mene dotknutej osoby,




Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

e tretich stran zapojenych do reklamacného procesu (napr. svedkovia, spolupracovnici
predajcu alebo iné osoby uvedené v dokumentacii alebo komunikacii).

Informacie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade ziskanych osobnych Udajov nedochddza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Pouéenie o PRAVACH Dotknutych osdb:

Prevadzkovatel tymto ddva dotknutym osobdm na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym

o0sobam prizndva tieto prava:

a. Pravo na pristup — moznost ziskat potvrdenie o tom, ¢i su vase Udaje spracivané, a pristup k
tymto udajom.

b. Pravo na opravu — moznost opravit alebo doplnit vase osobné Gdaje, ktoré st nespravne alebo
neuplné.

c. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty) — moZnost poZiadat o vymaz vasich osobnych ddajov, ak
nie su uz potrebné alebo ak odvolate suhlas.

d. Pravo na obmedzenie spractiivania — moznost poZiadat o obmedzenie spracuivania vasich Gdajov.

e. Pravo na prenosnost — moznost ziskat vade udaje v $truktirovanej, beZne pouZivanej a strojovo
Citatelnej forme a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

f. Pravo namietat spractvanie osobnych Udajov — moZnost namietat spractvanie vasich Gdajov z
dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.

g. Pravo na nelcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania —
moznost nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného len na automatizovanom spracuvani.

h. Pravo podat navrh na zadatie konania na urad — v pripade, Ze citite, Ze vase Udaje nie su
spracuvané v sulade so zakonom.

i. Pravo podat stainost dozornému organu — moznost obratit sa na dozorny orgdn, ak mate obavy
ohfadom spracuvania vasich udajov.

- Pri spracuvani osobnych udajov na ucel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si mdze

dotknuta osoba uplatnit len tie prava, ktoré jej vymedzeny Ucel a pravny zéklad na podklade
ktorého k spracuvaniu osobnych uUdajov o dotknutej osobe dochadza umoziuju. O tychto
pravach vidy rozhodne prevadzkovatel.
Ak chcete uplatnit svoje prava, ako je pravo na pristup, opravu, vymaz alebo ktorékolvek z
uvedenych prav, moZete tak urobit podanim Ziadosti pisomnou formou alebo elektronicky na
nizéie uvedené kontaktné Udaje. Ziadosti sa posudzuju individudlne podla legislativnych
poZiadaviek a odpoved vam bude poskytnuta v zakonom stanovenych lehotach.

V pripade pochybnosti o zdkonnosti spracivania osobnych Udajov moéZe dotknutd osoba podat
staznost na dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

Vase pravo si_méiete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje:

Meno a priezvisko: Milan Orto
Tel: +421 (0) 905 860 992
Mail: eclny@gmail.com

Dorudovacia adresa: Ne$porova 2238/9, 010 01 Zilina

Potvrdenie dotknutej osoby:



https://dataprotection.gov.sk/
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Dotknuta osoba bola tymto informovana o spractvani svojich osobnych udajov v tejto informacnej
povinnosti a rozumie podmienkam spracuvania, priCcom potvrdzuje ich prijatie. Bola informovand o
svojich pravach suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov, vratane prdva na pristup, opravu,
vymaz (okrem pripadov, ked su osobné ldaje povinne archivované), obmedzenie spracuvania a
prenosnost Udajov (plati, ak s Udaje spracivané automatizovane a pravnym zakladom je plnenie
zmluvy). Dotknutd osoba si je vedoma, Ze pravo namietat sa neuplatiiuje, a Ze tieto prava modze
vykonavat kedykolvek v stlade s platnou legislativou, pri¢om ich uplatnenie bude posudzované podla
konkrétneho pravneho zakladu spracivania.



